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Zasady bezpiecznego kontaktu z dziećmi  

 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik – małoletni  w tym zachowania niedozwolone. 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a pracownikami jest działanie dla dobra małoletniego, 

z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie. 

2. Pracownik działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, swoich uprawnień i 

kompetencji.  

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów, 

praktykantów i wolontariuszy.  

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w szczególności: 

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z małoletnimi i reagowanie względem nich w sposób 

niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych małoletnich. Słuchanie uważnie 

dzieci i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Komunikując się z 

dzieckiem należy starać się by twarz była na poziomie twarzy dziecka. 

b) Zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z małoletnimi, podkreślające zrozumienie dla uczuć 

przeżywanych przez nich, nie wymuszające zwierzeń na siłę i okazujące zainteresowanie, wsparcie i 

gotowość do rozmowy. 

c) Nie zostawianie małoletnim nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic w postępowaniu i 

oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, ucząc tym samym, że 

odpowiedzialność jest po stronie uczestnika zajęć w GCKiB, a konsekwencje wy-nikają z jego działania. 

d) Reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych małoletnich, w tym 

dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 

niepełnosprawnego. 

e) Uwzględnianie potrzeb małoletnich oraz dostosowanie wymagań edukacyjnych do indywidualnych 

potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych małoletnich  

f) Równe traktowanie małoletnich bez względu na płeć, orientację seksualną, niepełno-sprawność, 

status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

g) Fizyczny kontakt z małoletnim możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby małoletniego w 

danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na 

kontakt fizyczny (np. przytulenie) małoletni zawsze musi wyrazić zgodę. 

h) Ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań wobec małoletnich, 

stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane. 

i) Udział pracowników w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy wobec 

małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, świadczących o możliwości 

stosowania przemocy wobec małoletniego. 
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j) Panowanie pracownika nad własnymi emocjami. 

k) Należy zadbać o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych pracowników, kiedy prowadzone są 

aktywności z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy 1 pracownik musi zostać z 

dzieckiem sam na sam, zawsze należy powiadomić o tym pozostałych pracowników. 

5. W relacji personelu z małoletnimi  niedopuszczalne jest w szczególności: 

a) stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych, 

wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby); 

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie; 

c) podnoszenie głosu, krzyczenie, wywoływanie lęku; 

d) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej itp.) 

dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych uczestników zajęć; 

e) zachowywanie się w obecności małoletnich w sposób niestosowny, np. poprzez używanie słów 

wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach do atrakcyjności 

seksualnej; 

f) nawiązywanie z małoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani składanie 

propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie seksualnych komentarzy, żartów, gestów oraz 

udostępnianie uczniom treści erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich formę; 

g) faworyzowanie; 

h) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych 

pracownika; 

i) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z małoletnimi lub w ich obecności; 

j) Zabronione jest komunikowanie się z dzieckiem bez wiedzy jego rodziców lub opiekunów prawnych, w 

szczególności za pomocą mediów społecznościowych.  Należy używać do kontaktu służbowych 

narzędzi komunikacji. W przypadku komunikacji internetowej zabronione jest wysyłanie wiadomości 

prywatnych. 

 

 

 


